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Introduktion til KOMO m]dt

KOMO regionmidtjylland

Hvad er KOMO?

KOMO star for KOmmunikation og MOnitorering, og er en telemedicinsk
softwarelgsning til monitorering af patienter i hjemmebehandling.

Som patient kan du med KOMO derhjemme besvare spgrgeskemaer (malinger og
andre spgrgsmal) og sende disse besvarelser ind til afdelingen pa hospitalet, som
herfra kan monitorere din helbredstilstand.

Husk at du ved problemer dggnet rundt kan kontakte afdelingen pa 24 77 78 80.

Funktioner i KOMO

1 | Abn
2 | Logind
3 | Log ind - Opret personlig adgangskode
4-5 | Overblik - Startside
6 | Abn sidemenu
7 | Mine spgrgeskemaer
8 | Mine malinger
9 | Kontakt hospitalet
10 | Besvar spgrgeskema - Abn spgrgeskema
11 | Besvar spgrgeskema - Besvar spgrgsmal
12 | Besvar spgrgeskema - Ga til naeste/forrige spgrgsmal
13 | Besvar spgrgeskema - Tjek og ret svar
14 | Besvar spgrgeskema - Indsend
15 | Patienthandling
16 | Log ud & Sluk tablet
17-20 | Lees fgr brug & support
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For at 3bne KOMO:

(¢)

00370 0 & - ¥ Taend tablet ved at trykke pa
knappen nederst i midten.

Swipe op med fingeren for at lase
skaermen op.

(seet fingeren midt pa skarmen og
traek den op mod skaermens top).

Abn KOMO ved at trykke pa
KOMO-ikonet.

Side 1 af 23
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For at logge ind:

1133680 - ) Indtast brugernavn og
adgangskode.

Region Midtjylland TEST

Brugernavn: udleveres af

Log ind med din konto hospitalsafdelingen.

Brugernavn

e o e e e

indtastes de fgrste 6 cifre i dit
CPR-nummer. Derefter personlig
adgangskode (se neeste side 3).

Adgangskode
4

Hvis ikke tastaturet vises pa
skaermen, sa tryk pa skrivefeltet.

e Tryk pa “Log ind”

Bemaerk: Hvis du har glemt dit
brugernavn eller adgangskode, kan
du kontakte hospitalsafdelingen og
fa det oplyst.
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Log ind - Opret personlig adgangskode m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at oprette personlig adgangskode:

1134689 . A 1. 62% N&r du logger ind fgrste gang,
beder systemet dig om at lave en
Region Midtjylland TEST person”g adgangskode.

Opdater adgangskode Indtast en personlig adgangskode

(valgfri) i begge felter.
_— | Du skal fremover logge ind med

pacesivsiode . denne personlige adgangskode.

Bekraeft adgangskode HVlS |kke taStatU ret VISGS pg
o o .
’ D skaarmen, sa tryk pa skrivefeltet.

y/

Indsend

e Tryk pa “Indsend”.
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Overblik - Startside m]dt

KOMO regionmidtjylland

N&r du logger ind, vil du altid se overblikket som det farste.
I overblikket kan du se:

NSl 71%8 Spgrgeskemaer til besvarelse, og

o
Kommunikation og Monitorering hvornar de skal besvares.

Tryk pa “Besvar nu” for at besvare
spgrgeskemaet (se side 10-14).

Spergeskemaer til besvarelse

Infektionsmedicinsk
spgrgeskema

e® Dine seneste malingsvaerdier.

Infektionssygdomme har

sendt dig dette /

sporgeskema Tryk pa “Se graf” for at se flere af
. . O . .

Besvares | dag. senest . 1100 dine seneste malinger (se side 8).

Besvar nu

Dine malinger
Morgen temperatur

Seneste veerdi Seneste veerdi

37.5 10

Veerdier er faldende Veerdier er stabile

Segraf > Segraf >

For at finde siden “Overblik”:

Dine tidligere besvarelser

o Abn sidemenuen ved at trykke pa
menu-ikonet i gverste venstre
hjgrne og veaelg “Overblik”
(se side 6).

Spergeskema Besvarelsesdato Status
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Overblik - Startside m]dt

KOMO regionmidtjylland

Scroll ned pa siden for at se:
(seet fingeren midt pd skaermen og treek den op mod skaermens top).

BMUEB e - NSl 71%8 ° Dine tidligere besvarelser sendt
ind til afdelingen.
Seneste veerdi Seneste veerdi
37 5 1 O Besvarelsesdato: Hvornar
o spgrgeskemabesvarelsen er
Veerdier er faldende Veerdier er stabile indsendt.
Segraf > Segraf > Status:
Hvis “Sendt (afventer)” er
el spgrgeskemabesvarelsen sendt ind
Dine tidligere besvarelser s ate til afde“ngen_
Spgrgeskema Besvarelsesdato Status HViS A\ KVittel‘et" er
‘ N spegrgeskemabesvarelsen set af

Infektionsmedicinsk 31-03-2022 kL. & sendt Se afdelingen.

i'foei;g::t;:::me 1419 (afventer) besvarelse
Se besvarelse: Dine besvarelser

o . . . [o] .

Infektionsmedicinsk g gang . pa de individuelle spgrgsmal i

sorgeskema 1419 (afventer)  besvarese spgrgeskemaet.

Ln;::(;:)snkseTnzdiCinSk 31-03-2022 kI. ™ Sendt Se

ifektonssygdomme 1 (afventer)  besvarelse Bemaerk: der kan vaere flere sider
med tidligere besvarelser.

Infektionsmedicinsk 31032022 KI

spgrgeskema 1314 ’ V' Kuvitteret

Infektionssygdomme ’

Infektionsmedicinsk 31-03-2022 k. For at finde siden “Overblik"”:

spgrgeskema V' Kvitteret
Infektionssygdomme

besvarelse

o Abn sidemenuen ved at trykke pa
menu-ikonet i gverste venstre
hjgrne og veaelg “Overblik”
(se side 6).
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Abn sidemenu m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at abne sidemenu:

Tryk pa menu-ikonet i gverste — Sidemenuen abnes, og du kan
venstre hjgrne. veelge en side

(siderne gennemgdes pé§ side 4-5
& 7-9).

N 71%8 1346 @M © o Nl 71%@

Kommunikation og Monitorering 2 Overblik

Mine spgrgeskemaer

Spgrgeskemaer til besvarelse Mine malinger

Infektionsmedicinsk Kontakt hospitalet
spgrgeskema

Infektionssygdomme har
sendt dig dette
spgrgeskema

Besvares i dag, senest kl. 11:00

Besvar nu

Dine malinger
Morgen temperatur

Seneste veerdi Seneste veerdi

37.5 10

Veerdier er faldende Veerdier er stabile

Segraf > Segraf >

. o Vis alle
Dine tidligere besvarelser

Sporgeskema Besvarelsesdato  Status ® Om KOMO
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Mine spgrgeskemaer m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at se overblikket over dine spgrgeskemaer:

o Abn sidemenuen ved at trykke pa
menu-ikonet i gverste venstre

1347 Q - N 71%ia hJane Og V88|g “Mlne

= Kommunikation og Monitorering spgrgeskemaer” (se evt. side 6).

Spergeskemaer til besvarelse i dag Her kan du se:

Du har ikke flere spgrgeskemaer der skal besvares

e Sporgeskemaer du skal besvare i
dag.
Andre spgrgeskemaer til besvarelse

De spgrgeskemaer der er tilknyttet
dig, og hvornar de skal besvares.

Infektionsmedicinsk spgrgeskema ([ ]

Infektionssygdomme har sendt dig dette spgrgeskema

Besvares Man, Tir, Ons, Tor, Fre, Lor, Sgn (Ugentligt) senest kl 11:00

e Dine tidligere besvarelser sendt

C ) ind til afdelingen.
Besvar igen

Besvarelsesdato: Hvornar
spgrgeskemabesvarelsen er

indsendt.
Status:
Dine tidligere besvarelser Hvis “Sendt (afve nte r) " er
Spergeskema Besvarelsesdato Status Sp¢ l’geSkema besva relsen Sendt |nd

til afdelingen.

Infekti dicinsk
ntextionsmedicins 01-04-2022 kl. & Sendt Se

spgrgeskema 13:46
Infektionssygdomme

Hvis “Kvitteret” er
spgrgeskemabesvarelsen set og
behandlet af afdelingen.

(afventer) besvarelse

Infektionsmedicinsk

spargeskema 31-03-2022 kl. V' Kuvitteret Se
14:19 -
ifektionssygdomme besvarelse Se besvarelse: Dine besvarelser
o . P o .
pa de individuelle spgrgsmal i
spgrgeskemaet.
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Mine malinger m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at se overblikket over dine malinger:

Ll 71%8 o Abn sidemenuen ved at trykke pa
Kommunikation og Monitorering 2 m_enu"konet | (Zi‘\‘/erste V%n_Stre Y

hjgrne og vaelg “Mine malinger
(se evt. side 6).

Malinger

Morgen temperatur Graf  Liste
Her kan du se:

e Grafer med dine seneste malinger
(kan ogsa vises i listeform ved at
trykke pa “Liste” i grafens gverste
hgjre hjgrne).

e Verdier pa tilknyttede
alarmgraenser til graferne.

: Acceptabel
: Moderat
Rgd: Kritisk

31-03-2022 kl. 10:11
31-03-2022 kl. 10:11
31-03-2022 kl. 11:28
31-03-2022 kl. 11:29
31-03-2022 kl. 13:14
31-03-2022 kl. 14:17
31-03-2022 kl. 14:19
31-03-2022 kl. 14:19
Q(-04-2022 kl. 13:46

Bemeaerk: Du kan se grafer for alle
dine malinger hvis du scroller ned
pa siden (szet fingeren midt pa
skaermen og traek den op mod
skaermens top).

Morgen temperatur - Alarmgraenser
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Mine malinger
KOMO regionmidtjylland

For at se overblikket over dine malinger:

LK N 71%0 Hvis du har svaret pa et spgrgsmal
KOMO 2 ° hvor m%linger er sammensat i en
gruppe. Ses de i en liste i stedet

= Kommunikation og monitorering
for en graf.

Malinger

Blodtryk

Dato Blodtryk systolisk;Arm Blodtryk diastolisk;Arm

16-02 kl. 08:46 112 68

Blodtryk - Alarmgraenser

Blodtryk systolisk;Arm

40
Blodtryk diastolisk;Arm
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Kontakt hospitalet m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at finde kontaktoplysninger pa hospitalet og afdelingen:

1348 B Q - NSl 71%8 Abn sidemenuen ved at trykke pa
= Kommunikation og Monitorering 2 m_enu"konet ! Qj‘\‘/erSte venstre. .

hjgrne og veelg “Kontakt hospital
(se evt. side 6).

Tilknyttede afdelinger

Infektionssygdomme

Her kan du se:

Aarhus Universitetshospital

Palle Juul-Jensen Boulevard 99, Indgang E eller D3 Hvilken afdeling du er tilknyttet,

Krydspunkt: Infektionsklinikken E202 eller sengeafsnittet E201 samt hvor afdenngen kan findes.
8200 Aarhus N

Infektionsklinikken Abningstider for afdelingen.

Infektionsklinikken kan kontaktes pa hverdage, i nedenstaende tidsrum

Sekretaer . .
Alle hverdage KI. 9.00-12.00 Telefonnummer til afdelingen.
Sygeplejerske

Mandag kl. 8.15-9.00 og 13.00-14.30

Tirsdag kl. 8.15-9.00 og 13.00-14.30

Onsdag kl. 8.15-9.00

Torsdag kl. 8.15-9.00 og 13.00-14.30

Fredag kl. 8.15-9.00 og 13.00-14.00

Sengeafsnittet

Ved behov for hjgets uden for ovenstaende tidspunkter, ring pa telefon
2477 7880 tele dognet)

Qe 40459812
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Besvar spgrgeskema - Abn spgrgeskema ml dt

KOMO regionmidtjylland

For at besvare et spgrgeskema:

1344@WQ - N 7% o Abn sidemenuen ved at trykke pa

= Kommunikation og Monitorering 8 m_enu"konet ' Qj‘\‘/erSte YeDStre
hjgrne og veelg “Overblik” eller

“Mine spgrgeskemaer”

(se evt. side 6).

Spergeskemaer til besvarelse

Infektionsmedicinsk P3 skaermbilledet her til venstre er
n /4 o
spargeskema det “Overblik”, der er abnet.

Infektionssygdomme har

sendt dig dette °
spergeskema e TrYl( pa “Besvar nu”.

Besvares i dag, senest kl. 11:00

Besvar nu

Dine malinger

Hvis du allerede har besvaret
dagens spgrgeskema, vil knappen
se ud som pa billedet herunder:

(Relevant hvis du har indsendt

Morgen temperatur dagens spgrgeskema med fejl, se
side 13).
Seneste veerdi Seneste veerdi
37.5 10
) ) _ Infektionsmedicinsk
Veerdier er faldende Veerdier er stabile
spgrgeskema

Segraf > Segraf >

Infektionssygdomme har
sendt dig dette

Dine tidligere besvarelser spdgrgeskema

Besvares i dag, senest kl. 11:00

( Besvar igen )

Spergeskema Besvarelsesdato Status
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Besvar spgrgeskema - Besvar spgrgsmal ml dt

KOMO regionmidtjylland

e Besvar spgrgsmalene i spgrgeskemaet
Der findes fem typer spgrgsmal:

® Indtast dine veerdier. I nogle tilfaelde skal man kun indtaste en vardi, men det er
ogsa muligt at man far et spgrgsmal, hvor man skal indtaste flere vaerdier pa en

gang.

Hvis ikke tastaturet vises pa skaermen, sa tryk pa skrivefeltet.

Obs. brug punktum som komma.

1344 B Q » 1344 B Q «

= Kommunikation og Monitorering = Kmmumkatgﬂemmmmg

0% faerdig
0% feerdig Hvad er dit blodtryk?

Indtast din morgen temperatur?

For at fa den korrekte veerdi, skal det Blodtryk systolisk;Arm
veere en rektal temperatur, dvs. malt i var
Blodtryk diastolisk; Arm

endetarmen

Svar*
|—37.54
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Besvar spgrgeskema - Besvar spgrgsmal ml dt

KOMO regionmidtjylland

® Ja/Nej spgrgsmal. ® Multiple choice med tal.
Tryk pa enten “Ja” eller “Nej” for Tryk pa den vaerdi der er mest
at veelge. passende for din tilstand.

13446 Q N2l 71%i@ 1344 Q - N2l 71%a

= Kommunikation og Monitorering 2 = KOMO 2

Kemmunikation og monitorering

< Forrige

0% feerdig

18% faerdig Hvor store var din smerter i gar?

a . I . Skalaen gér fra 0 - 10. 0 er svarende til ingen smerte og 10
Har du faet alt den ordinerede antibiotika det sidste dggn? svarende til den vaerst tznkelige smerte

Huvis du far antibiotika pa pumpe, skal du @® 0 - Ingen smerte
svare nej, hvis der har vaeret problemer
med indigb. O1-

Oz2-

-
Oa-
Os -
=

o7-
Os-
Qo=

() 10 - Veerst teenkelige/uudholdelige smerte
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Besvar spgrgeskema - Besvar spgrgsmal ml dt

KOMO regionmidtjylland

® Multiple choice med tekst.

Tryk p3 den veerdi der er mest
passende for din tilstand.

1344 LB Q -

KOMO

Kommunikation og monitorering

50% feerdig
Har du varet meget aktiv den seneste tid?

O Mindre aktiv
Jeg har vaeret mindre aktiv end jeg plejer at vaere

@ Som det plejer
Jeg har hverken varet mere eller mindre aktiv

O Meget aktiv
Jeg har vaeret meget mere aktiv end jeg plejer
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Besvar spgrgeskema - Naeste/forrige spgrgsmal m]dt

KOMO regionmidtjylland

For at ga til naeste eller forrige spgrgsmal i spgrgeskemaet:

Nar du har besvaret spgrgsmalet,
o O \ " o .
sa tryk pa “Naeste” for at ga til
o
Kommunikation og Monitorering naeste spﬁrgsmal.

N9l 71 %@

£ Forrige

18% feerdig

Har du faet alt den ordinerede antibiotika det sidste dogi

Hvis du far antibiotika pa pumpe, skal du 2 4 : 2
svare nej, hvis der har vaeret problemer D u ka n ga tl I forrlg € Spﬂrg sma I Og

med indlgb. fx se elleor rette dit svar ved at
trykke pa “Forrige”.

Nej
° J Bemeaerk: Brug venligst ikke
tablettens tilbageknap nederst til
@ hgjre, da denne smider dig ud af
spgrgeskemaet.
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Besvar spgrgeskema - Tjek og ret svar m]dt

KOMO regionmidtjylland

N&r du har besvaret alle spgrgsmalene i spgrgeskemaet, far du vist en opsummering af dine
svar. Her kan du tjekke, om dine svar er korrekte eller indeholder fejl.

For at rette eventuelle fejl:

Tryk pa blyant-ikonet Vs

Kommunikation og Monitorering ud for det svar du vil rette.

< Forige Du bliver hermed sendt tilbage til
spgrgsmalet i spgrgeskemaet, hvor
100% feerdig du kan rette din indtastning

(se evt. side 11).

Din besvarelse af Infektionsmedicinsk spgrgeskema

For du indsender besvarelsen til afdelingen, bedes du tjekke og evt. rette dine

_ o Syar . _ e N&r du har rettet din indtastning,
Hvis du kommer til at indsende en besvarelse med fejl, skal du indsende en 9 ” .

oy tryk da pa “Neeste” (se evt. side 12)

: . . . o -
indtil du igen ender pa siden med

- . . o

Husk at trykke "Indsend" i bunden af siden opsumm_erlngen af (_:Ilne svar, vist pa
skreembilledet her til venstre.

Spegrgsmal

Indtast din morgen temperatur? ~ Bemaerk: Du kan rette i dine svar
INDTIL du indsender
Indtast den malte CRP vaerdi spgrgeskemabesvarelsen til

afdelingen (se neeste side 14).

Har du faet alt den ordinerede antibiotika det sidste degn? R . .
Hvis du kommer til at indsende en
_ _ , _ _ spgrgeskemabesvarelse med fejl,

Er din helbredstilstand vaerre i dag sammenlignet med i ) .
gér? skal du indsende en ny med

korrekte svar (se side 10-14).

Er der kommet nye symptomer i det sidste dggn?

Har du udsleet?
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Besvar spgrgeskema - Indsend m] d,t

KOMO regionmidtjylland

Nar du har besvaret alle spgrgsmal samt tjekket og rettet for fejl, skal du indsende
spgrgeskemaet til afdelingen pa hospitalet:

NERI71%8 Scroll ned i bunden af den
afsluttende opsummeringsside.
Indtast din morgen temperatur? . / (sat ﬁngeren midt pg skaermen og
traek den op mod skaermens top).

Indtast den malte CRP veerdi

Har du faet alt den ordinerede antibiotika det sidste dggn?

@ Tryk pa “Indsend”.
Dit spgrgeskema er indsendt til
afdelingen pa hospitalet.

Er din helbredstilstand veerre i dag sammenlignet med i
gar?

Er der kommet nye symptomer i det sidste dggn?

Du kan nu se din indsendte
besvarelse pa startsiden “Overblik”

Har du udsleet? J og fglge med i, hvornar afdelingen
har set din besvarelse
Er der problemer i forbindelse med din ) (Se Slde 5).

antibiotikabehandling?

Er der nye problemer med det kateter, som bruges til at
give antibiotika i?

Er du tryg ved at fa intravengs behandling i hjemmet?

Vil du fortseette med intravengs antibiotika behandling i
hjemmet?

Du bliver ringet op, hvis personalet har brug for/yderligere oplysninger.
Husk at du ved problemer dggnet rundt kan konyakte afdelingen pa 24 77 78
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Patienthandling m]d.t

KOMO regionmidtjylland

Hvis du har svar, der er defineret som kritiske, vil du f3 en meddelelse om, at du skal kontakte
afdelingen pd hospitalet. Afdelingen far ligeledes besked.

1346 M Q - N Ring til afdelingen p§
telefonnummeret vist i
meddelelsen.

9 Tryk pa “Luk besked”.

Bemaerk: Hvis du kommer til at
lukke meddelsen ned inden du har
ringet, kan du altid finde
kontaktoplysninger til afdelingen
© Din besvarelse betyder, at du skal reagere pa siden “Kontakt hospitalet”

(se side 9).

Kontakt afdelingen pa 2477 7880.

Luk besked
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Log ud & Sluk tablet

KOMO

For at logge ud:

N9l 71 %@

Kommunikation og Monitorering 8

Dine oplysninger

Spergeskemaer til besvarelse
EK Test Lauridsen
Infektionsmedicinsk 020191-9995

spgrgeskema
Testgrusgraven 3, 2.th

3400 Hillergd
Infektionssygdomme har
sendt dig dette
spergeskema
Besvares Man, Tir, Ons, Tor,
Fre, Lor, Son (Ugentligt)
senest kl 11:00

Besvar igen

Dine malinger
Morgen temperatur

Seneste veerdi Seneste veerdi

37.5 25

Veerdier er stabile Veerdier er stigende

Segraf > Segraf >

Dine tidligere besvarelser

Side 19 af 23
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Tryk pa bruger-ikonet o)
i gverste hgjre hjgrne

e Tryk pa “Log ud”

For at slukke tablet:

Tryk pa den nederste sorte knap
pa hgjre side af tabletten.

Taend tabletten igen ved at trykke
pd den midterste knap i bunden
(se evt. side 1).




Laes far brug & support m]dt

KOMO regionmidtjylland

Support:

Oplever du fejl eller mangler, opfordrer vi til at kontakte klinikken pa hospitalet
(se side 9)

Begraensninger i KOMO og udfgrsel af malinger:

Patienterne kan i eget hjem besvare spgrgeskemaer (malinger og andre spgrgsmal)
og sende disse besvarelser ind til klinikerne pa hospitalerne, som herfra kan
monitorere patientens helbredstilstand. KOMO er et kommunikations- og
overvagningsvaerktgj til blandt andet indtastning af malingsvaerdier. Patienten
modtager ikke direkte klinisk vejledning/behandling vha. KOMO. Desuden kan
patienter ikke foretage malinger med selve Igsningen. Malinger (som fx CRP,
temperatur og andet), skal foretages med eksternt udstyr, som patienten skal laeres
op i af klinisk personale.

Den tilsigtede bruger og oplaering:

Den tilsigtede bruger er klinikere og andet sundhedspersonale pa afdelinger med
hjemmepatienter, samt patienter der modtager hjemmebehandling. Denne
brugsanvisning henvender sig til patienter i hjemmebehandling. Bade klinikere og
patienter bgr lzeres op i Igsningen. Klinikere ved peer-learning eller gennemlaesning af
brugervejledning, og patienter altid ved gennemgang med kliniker samt eventuelt
gennemlaesning af brugervejledning.

Ansvar og risici:
A e Indtast aldrig ukorrekte oplysninger.

e KOMO ma aldrig anvendes til kritiske patienter.

e Det er klinikkens ansvar at fglge op pa patienter, der er oprettet i KOMO til
hjemmebehandling, samt at udarbejde arbejdsgange omkring dette. Lgsningen
understgtter ikke et ngdsystem i form af notifikationer eller andet, der ggr
opmaerksom pa, at der er patientbesvarelser, der ikke er tjekket op pa.

e Det er ligeledes klinikkens ansvar at udarbejde arbejdsgange for kvalitetssikring af
spgrgeskemaer og patientgrupper.

e Enhver fejl eller uhensigtsmaessighed, der er indtruffet i forbindelse med den
medicinske software, skal indberettes til it.dias.support@rm.dk.

o I tilfaelde af alvorlige haendelser, dvs. haendelser som direkte eller indirekte fgrte,
kunne have fgrt eller kunne fgre til et af fglgende udfald:

- en patients, brugers eller anden persons dgdsfald;

- midlertidig eller varig alvorlig forringelse af en patients, brugers eller anden
persons sundhedstilstand;

- en alvorlig trussel mod folkesundheden.

bar indberettes til it.dias.support@rm.dk samt Laegemiddelstyrelsen via linket:
https://portal.dkma.dk/indberetningmuborgerpaaroerende?sc_lang=da
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Laes far brug & support m]dt

KOMO regionmidtjylland

Mindstekrav til hardware og serverkapacitet:
e 4 cpu

e 8gb memory

e 40 gb disk

Mindstekrav til it-netvaerksegenskaber:

e Alt netveerkstrafik sker internt pa8 RMs netvaerk, Igsningen kan ikke tilgas fra
eksternt netvaerk.

e Patienterne skal tilgd RMs netvaerk via RMs private APN.

¢ Alle tablets, som patienterne bruger, udleveres af RM og styres af RMs MDM-
lgsning. MDM-Igsningen ggr, at APN er sat ens og korrekt op pa alle devices.

o Al trafik skal kgre via RMs intern loadbalancer

e Der skal bruges https/tls i alle requests. Trafik til applikationen skal ske via TLS
1.3. Internt i DIAS er alt trafik krypteret via mTLS (mutual tIs). Dette ggr, at
begge parter skal identificere sig, via gyldige certifikater via en public/private key
infrastruktur for at kunne overfgre krypterede data.

e BSK bruges til medarbejderlogin. Trafik mod BSK kan stadigveek ske via TLS 1.2
(Dette er et valg fra BSK's side).

e Patientlogin sker via intern IdP i DIAS. Her logger patienten pa med brugernavn
password.

Mindstekrav til it-sikkerhedsforanstaltninger:

e Autentificerings- og autorisationsoplysninger for medarbejdere tilvejebringes via
BSK. Oprettelse af bruger og hvilke rettigheder brugeren har styres BSK.

¢ Tildeling af rettigheder til medarbejdere kan ske automatisk og manuelt via BSK.

¢ Klinikere kan kun se patienter, der er tilknyttet egen afdeling. Klinikerens
afdelingstilknytning kommer fra BSK.

e Patienten har mulighed for at se de oplysninger, som patienten selv har
registreret.

e Tablets er automatisk pa RMs private APN. Alt data overfgres via https/tls.

e Det er ikke muligt for patienten at installere andre apps pa den udleveret tablet,
tilgd browser og lign.

o Aktivitet, der foretages af klinikere, audit logges.

 Applikationen deployes som containere pa Kubernetes. Containere kgrer non-root,
hvilket ggr det sveert at installere nye pakker eller malware i containeren.

Fabrikant:
Center for Telemedicin, Region Midtjylland
Olof Palmes Allé 36 8200 Arhus
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1 Erkleeret formal

KOMO 3.0.0serklaerede formal er at understgtte hjemmebehandling for ikke
tidskritiskepatienter via indsendelse-, triagering af spgrgeskemaer og malinger for atformidle
svarene til sundhedspersoner. KOMO 3.0.0 er et beslutningsstgtteveerktgj til at identificere og
prioritere sygdomsrelaterede problemstillingerfor en given patient, der kan anvendes af
sundhedspersoner til at vurdere behovfor patientkontakt og andringer i behandling.

1.1 Maedicinsk indikation

KOMO 3.0.0 kankonfigureres til at omfatte spgrgeskemaer omhandlende mange forskellige
ikke-tidskritisketilstande/sygdomme. Det er en medicinsk vurdering foretaget af
ensundhedsperson, om en patients tilstand/sygdom er ikke-tidskritisk, og dervedom KOMO
3.0.0 kan anvendes til hjemmemonitorering. Patienten eller enomsorgsperson, sasom en
pargrende, skal ogsa kognitivt veere i stand til at tagevare pa behandlingen i eget hjem
herunder brugen af KOMO 3.0.0.

1.2 Patientpopulation

Patientpopulationenfor KOMO 3.0.0 er patienter med forskelligartede sygdomsforlgb i
RegionMidtjylland, fx laengerevarende behandling med IV-antibiotika, patienter medkronisk
obstruktiv lungesygdom (KOL), hjertesygdom, gravide med komplikationer,m.m.
Faellestraekkene er, at patienterne har brug for regelmassig monitorering afudviklingen i deres
sygdomsforlgb. Patientpopulationen inkluderer kunpatienter, som ikke risikerer tidskritiske
tilstande ifm. sygdommen.

1.3 Brugerprofil

1.3.1 Brugerprofil - Patient

Patienterne forventes at kunne leese og forsta dansk, besidde basaleit-kundskaber saledes
mobile enheder og/eller tablets kan handteres samt kunnemodtage og forsta traening i
handtering af KOMO 3.0.0. Patienterne er i standtil at kunne opholde sig og fungere i eget
hjem. Patienterne kan modtagebistand fra en omsorgsperson (fx en pargrende eller kommunal
sundhedsperson),der kan hjeelpe patienten med at anvende KOMO 3.0.0, hvis de ikke selv
fuldt udkan dette.

Patienterne modtager oplaering af sundhedspersoner i brugen af KOMO 3.0.0samt i
administrationen af evt. medicinen og apparater til dette. Fgrst ndrpatienten har demonstreret,
at denne kan administrere dette tilfredsstillende,bliver patienten indskrevet i
hjemmebehandling. Under opleeringen modtagerpatienterne ogsd instruktioner om, at kontakte
sundhedsprofessionelle viatelefon, hvis deres tilstand mod forventning bliver tidskritisk.

1.3.2 Brugerprofil -Sundhedsperson

Sundhedspersoner, herunder laeger, sygeplejersker og andre sundhedspersoner,forventes at
bruge KOMO 3.0.0 i deres arbejdsmiljg. Sundhedspersoner modtagersidemandsoplaring inden
brug af KOMO 3.0.0.
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1.3.3 Brugerprofil - Klinisk Administrator

Rollebetegnelse forsundhedsperson, der har administrative rettigheder til at oprette, aendre og
inaktiverepatientgrupper og spgrgeskemaer i KOMO 3.0.0. En klinisk administrator modtager
internopleering i anvendelsen af KOMO 3.0.0 ift. at varetage rollen.

1.4 Brugsomgivelser
1.4.1 Brugsomgivelser — Patient
Patienterneforventes primaert at anvende KOMO 3.0.0 fra deres eget hjem.

1.4.2 Brugsomgivelser — Sundhedsperson
Sundhedspersonerforventes at anvende KOMO 3.0.0 pa deres arbejdsplads.

1.4.3 Brugsomgivelser — Klinisk administrator
Kliniskeadministratorer forventes at anvende KOMO 3.0.0 pa deres arbejdsplads.

1.5 Kontraindikationer

KOMO 3.0.0giver ikke nogen realtidsalarmer og er ikke beregnet til at levere
automatiskebehandlingsbeslutninger eller diagnoser. Triageringen ma ikke bruges til atfiltrere/
skjule lavprioritets ("normale") observationer og svar paspgrgeskemaer. Alle patienter skal pa
et tidspunkt have gennemgaet deresbesvarelser og have rettidigt feedback.

Yderligerebemeerkninger:

o Ikketil tidskritisk realtidsmonitorering af patienters akutte tilstand
Ikketil brug i tidskritisk- eller ngdsituation

Ikketil alarmer eller kontinuerlig patientovervagning

Ikketil automatiske behandlings- eller diagnosebeslutninger

2 Afsluttende bemaerkning
P& baggrund afovenstdende beskrivelse tilkendegives det, at KOMO 3.0.0 er kvalificeret
sommedicinsk udstyr jf. EU-forordning 2017/745 om medicinsk udstyr (MDR).

3 Referencer
Forordning(EU) 2017/745 af 5. april 2017 om medicinsk udstyr
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