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Derfor involverer vi borgere og pargrende

Borgere med kronisk sygdom og deres pargrende skal samtidig
med sygdommen have en hverdag til at fungere. Hvis telemedicin-
ske tilbud skal skabe den rette veerdi i en dagligdag med sygdom,
ma vi i sundhedsveesenet veere opsggende pd, hvad det vil sige at
leve en hverdag med sygdom.

Seks centrale principper for involveringen

I Center for Telemedicin har vi formuleret 6 principper for arbejdet
med at involvere borgere og pargrende. De er taenkt som en stgtte
til at gare involvering til en integreret del af arbejdet med at udvik-
le og implementere telemedicinske tilbud. Der er i princippet ingen
greenser for, hvilke telemedicinske indsatser og opgaver borgere
kan involveres i. Malet er ikke, at borgerne opnar en bestemt grad
af indflydelse, men at sikre at involveringen giver udbytte for alle
involverede parter.
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Involvering af borgere og pargrende er et “multitool”, som kan
bruges pa flere mader. Nar Center for Telemedicin etablerer og
involverer borger— og pargrende, er vi i hgj grad optaget af, hvad
det skal bruges til: Hvad vil vi samarbejde om, nar vi involverer
borgere og paragrende? Og hvordan skal involveringen omsaettes til
konkrete input i forhold til den opgave, vi er i gang med at lgse?

Vi skal vide, hvad vi vil samarbejde om for at kunne tilretteleegge
en konstruktiv proces. Vi skal nemlig veere sikre pd, at vi ikke
spilder borgerens tid. Derfor skal afseettet for involveringen ogsa
veere noget, vi faktisk er i tvivl om - noget vi mangler mere viden
om.

Formalet skal veere tydeligt

De spgrgsmal, vi vil have svar pa, ma aldrig veere uklare — heller
ikke for de borgere og pargrende, vi involverer. Bliver formalet
utydeligt, og presses involveringen blot ind der, hvor den kan,
bliver resultaterne derefter. Skal involveringen ggres relevant, ma
den ikke placeres pa tilfaeldige tidspunkter i processen — eller, som
det ofte sker, alt for sent: den skal veere systematisk, hvis den skal
veere brugbar.

Nar vi involverer borgere og pargrende skal vi bestreebe os pa at
gare noget andet, end vi plejer. Vi skal vaere klar til at give slip pa
ekspertfagligheden og fokusere pa, hvad de enkelte borgere og
pargrende faktisk mener. Vi skal med andre ord indstille os pa at
afgive indflydelse. Det er borgerne og de pargrende, som har
taletid, og os som lytter. Det er ikke ngdvendigvis nemt, og derfor
en udfordring vi tager alvorligt.

Borger— og pargrendegrupper

Uanset opgaven indleder vi altid et samarbejde med at lgfte
dialogen ud af den faglige arbejdsgruppe og ind i en sammenheaeng,
der er tryg og let tilgeengelig for borgerne og de pargrende.

Borger— og pargrendegrupperne bestar som udgangspunkt af
relevante borgere og pargrende, med to faste procesansvarlige
tilknyttet til at facilitere og kommunikere input og betragtninger
mellem borgergruppen og den faglige arbejdsgruppe. Den faglige
arbejdsgruppe kan invitere repraesentanter fra borgergruppen med
til udvalgte mgder, for at forteelle om arbejdet i borgergruppen.

Mgde efter behov over en leengere periode

Afseettet er, at samarbejdet straekker sig over en leengere periode,
og at deltagerne kan blive bedt om at forholde sig til forskellige
opgaver undervejs (ad hoc). Vi fastholder altid fokus pa én opgave
af gangen i grupperne — og arbejder aldrig med flere opgaver pa
samme tid.

Vi mgdes med borger— og pargrendegrupperne efter behov, og
typisk hver 2. — 3. maned. Hvis der er behov for det, kan vi ogsa
mgdes med deltagere i mere uformelle sammenhaenge
(kaffemgder mm).



Hvordan skal gruppen sammensattes?

Det er opgaven og formalet med involveringen, der seetter rammen
for, hvem der skal deltage. Udgangspunktet er, at borger— og
pargrendegrupper med fordel sammensaettes af mennesker med
forskellige erfaringer, kompetencer og forudseetninger.

Ingen er for sveekkede til at veere med

I Center for Telemedicin har vi en klar holdning til, at karakteren af
sygdommen aldrig i sig selv er et argument for pa forhand at
udelukke nogen fra at deltage. Som udgangspunkt er ingen for
svaekkede eller sarbare til at veere med. Det er ofte perspektiver
fra sveert sygdomsramte borgere, vi kender mindst til. Netop
derfor er disse stemmer vigtige at involvere.

Det kreever dog en seerlig opmaerksomhed pa, hvilken ramme og
proces, der kan lade sig gare for disse borgere og pargrende. Den
procesansvarlige skal forholde sig til, hvilke metoder, der kan
skabe et respektfuldt og inkluderende afseet for at deltage.

Hvordan kan du starte en dialog op?
~ For at nd ud til relevante bordgere og pargrende er vi nodt
— teenke kreativi. Her er et par steder. du kan starte:
® Samarbejde med patientforeninger: giver adgang til medlem er

patientnetveerk og kan veere ambassaderer for processen

Ressourcepersoner / frivillige tovholdere for patientnetveerk :g:iv.e

Overvej det optimale antal deltagere, for du tager kont

Princip 3: Ggr inddragelsen konkret

Det er veaesentligt at forventningsafstemme allerede ved opstarten
af processen: Afklar hvilken grad af indflydelse borgerne og de pa-
rgrende vil f& — og i forhold til hvilken konkret opgave? Hvad for-
venter vi at opnd med involveringen? Og hvad forventer borgerne
og de pargrende at f& ud af at deltage i processen?

Vores holdning er, at fuldkommen &benhed i dialogen med borgere
og pargrende er afggrende. Det baner vejen for en bedre dialog og
omseaetning af borgernes input i konkrete tiltag. Det er vores opga-
ve at ggre borgerne og de pargrende parate til processen, og det
ger vi ved at tage afseet i malet med processen sammen med dem.

Borgerne o d til at definere
formélet m ikke den bygger
pa en fors r:

® Hvad hvad er deres

® Hvad sy e med at mgdes

® Hvad er deres sit

® Hvem kunne de teenke sig at have med i gruppen? (er der nogen i
deres netveerk, der kunne vaere gode at f& med?)

® FEr der sundhedsprofessionelle de teenker kunne veere gode at invitere

med? (hvor de har oplevet en serlig god kommunikation og
forstaelse?)

Dialogen virker ogsa den anden vej: f.eks. kan vi som proces-ansvarlige
ogsa blive opmaerksomme pa nogen, vi gerne Vil have med. Det taler vi

abent med deltagerne om, og forbereder dem pa, hvem de skal mgde
neeste gang.
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For os er kernen at tage borgeren og de pargrende alvorligt, og det
gor vi ved at tage udgangspunkt i, hvor de er — ikke hvor vi er!

Vi tager borgerens og de pargrendes briller p4, og kigger pa, hvad
der egentlig er vigtigt for dem.

Vi udarbejder "borgerportreetter”, sa vi ved sa meget som muligt
om de borgere, vi star overfor:

. Hvad vil det sige at veere borger med f.eks. KOL?

) Hvad vil det sige at vaere pargrende?

. Hvad forstar de sig selv som? Og hvordan lever de deres liv?
. Hvad er deres udfordringer?

o Hvad er et godt sundhedstilbud for dem, i forhold til deres
hverdag?

Vores ansvar er altsa at saette os fuldsteendig ind i, hvad borgeren
og de pargrendes situation er. Borgeren er ekspert i forhold til
hverdagslivet med sygdom. Vi er eksperter i telemedicin og de mu-
ligheder, som digitale sundhedsydelser kan abne op for. Det er vo-
res opgave at byde ind med forskellige forslag til, hvordan teleme-
dicin kan stgtte borgeren i at leve et bedre liv med kronisk syg-
dom. Vi skal sgrge for, at fa de digitale sundhedsydelser til at pas-
se til borgernes liv, ikke omvendt!

For at vi kan bruge de input, vi far fra borgere og pargrende, skal
den konkrete opgave ggres entydig, relevant og naerveerende.
Ellers kan processen i veerste fald veere spild af alles tid.

Det er vigtigt at tale et hverdagssprog, som borgerne og de
pargrende forstar: den opgave vi kommer med, skal rives ud af
fagsproget, og ggres levende og uhgjtidelig. Helt konkret betyder
det, at vi fra starten afstemmer gnsker til dialog med den enkelte
borger— og pargrendegruppe.

Nul power points, men aktive deltagere med mange pointer
Et eksempel kan veere, at vi benytter os af meget fa eller ingen
power points, nar vi formidler og udveksler erfaringer og oplevelser
med deltagerne. Vi kan i stedet f.eks. ggre brug af:

e billeder eller fotoserier fra hverdagslivet eller beskrive
forskellige scenarier

e korte film eller tegninger
e metaforer (billedsprog)

e dialogkort, der kan hjeelpe med at satte ord pa
hverdagen.

Veerktgjerne bruger vi som en indgang til at kommunikere og ggre
det let for deltagerne at bidrage og veere med helt fra starten.

Vi nedtoner overfladiske betragtninger til fordel for mere
rammende og dybdegaende dialoger ift. det vi gerne vil vide noget
om.



Princip 5: Aftal klare spilleregler

Styringen af processen er vigtig.

Ligegyldigt hvor og hvordan involveringen af
borgere og pargrende skal forega, stiller det
krav til, at processen bliver styret.

Vi

leegger derfor stor veaegt pa, at de H
procesansvarlige allerede fra starten P

afstemmer spillereglerne for mgderne med
den enkelte borger— og pargrendegruppe.

Nedenfor kan du se et par eksempler pa

konkrete spilleregler.

Spilleregler pa moderne

De procesansvarlige har primeert til formal at lytte (store grer
og lille mund)

De procesansvarlige diskaterer ikke indbyrdes: ingen faglige
snakke under mgderne

Processtyreren har tetenﬁ og sikrer at alle far taletid
Alle deltagere markerer, man pnsker at sige noget

Der laves lgbende opfb ning under muadet (malet er at fa
foldet centrale tematikl d og fa samlet op pa vigtige pointer
undervejs)

Hvert mode _s-tartie'r: N¢

- "hele vejen

Princip 6: Undervurdér aldrig det banale

Undervurdér aldrig det banale, nar du tilrettelaegger involveringen.
Indretningen af det rum, mgdet skal forega i, er f.eks. altid
vaesentlig. Vores vilje og interesse for deltagerne skal veere
tydelig: lokalet skal veere behageligt, trygt og "byde velkommen”.

Den dynamik, vi gnsker i mgdet, skal understgttes af rummet.
Derfor er det heller ikke ligegyldigt, hvem der sidder hvor til
mgdet. Borgerne og de pargrende skal sidde centralt: det er dem,
der er eksperter, og derfor skal de have "de bedste pladser”.

De procesansvarlige sidder altid omkring samme bord som
borgerne og de pargrende, og altid "for enden" af bordet.
Placeringen har betydning.



Gode rad, der altid skal overvejes.....

Veer bevidst om, hvilke roller deltagerne mgder op med (det
geelder ogsa for procesfacilitator) og italeseet det fra starten

Nedton rollen som procesfacilitator, saledes at deltagerne frit
kan ga i dialog med hinanden. Lad dialogerne flyde frit og Iyt!

Stet de deltagere, der ikke bidrager sa aktivt som andre. Bl.a.
ved at sikre taletid til alle og spgrg ind til eksempler fra hver-
dagslivet

Overvej mgdetidspunkt og varighed (hvad kan lade sig ggre for
dem, vi gnsker at involvere?)

Overvej de fysiske rammer. Er lokalerne handicapvenlige, er
der parkering i neerheden og let adgang til lokalet?

Skal deltagerne kompenseres gkonomisk? (som minimum er
konkrete udgifter til transport til og fra mgder, samt forplejning
altid deekket)

Husk at udtrykke din taknemmelighed for, at borgerne og de
pargrende vil bruge tid, sa vi kan blive klogere.

Center for Telemedicin
Olof Palmes Allé 36

8200 Aarhus N
www.telemedicin.rm.dk



